CONTRATTO CON L'UTENTE

m 02 800 12908 ONERA

NUMERO UNICO ASSISTENZA

Patente Libera

Servizio PATENTE LIBERA

1. Condizioni Generali:

2. CATEGORIA PATENTE: La prestazione si applica alle seguenti patenti-A1/A/B/C/D/E

3. AREA DI COPERTURA: ITALIA.

4. AVENTI DIRITTO: La prestazione viene emessa in favore del Contraente nel caso di persona fisica, nel caso in cui il
Contraente & una persona giuridica, la prestazione viene emessa in favore del Conducente, da ora in poi il Contraente ed il
Conducente saranno identificati solo come Contraente.

5. PRESTAZIONE: Qualora il Contraente subisca la sospensione della propria patente di guida a seguito della decurtazione
dei punti o per aver infranto il Codice della Strada, RETURN mette a disposizione un contributo come descritto al punto
“MASSIMALE CONTRIBUTO" nei casi in cui il Contraente abbia:

A) frequentato presso un’autoscuola abilitata un corso per sostenere I'esame di teoria e guida che abiliti nuovamente il
Contraente alla guida di veicoli, mediante nuovo rilascio della patente di guida del medesimo grado di quella ritirata;

B) fatto uso di un Taxi per i vari spostamenti;

C) acquistato biglietti di mezzi pubblici;

D) acquistato biglietti del treno;

E) noleggiato auto, bici o monopattini;

F) fatto uso di veicoli NCC.

6. DECORRENZA: La prestazione decorre a partire dal giorno successivo alla data di acquisto anche nel caso in cui la data
di inizio contratto sia antecedente alla stessa.

7. ESCLUSIONI: La prestazione non ha validita nei casi in cui:

A) la sospensione della patente di guida sia avvenuto prima della data di acquisto del presente contratto o avvenuto a
seguito di punti totalmente decurtati al Contraente prima della data di acquisto del presente contratto;

B) il Contraente non e abilitato a norma delle disposizioni in vigore o guida un veicolo con patente di guida diversa da quella
prescritta (salvo che si tratti di patente speciale);

C) il Contraente non ottempera agli obblighi prescritti nella patente di guida;

D) partecipazioni a corse, gare e competizioni sportive o amatoriali ed alle relative prove in qualsiasi modo effettuate;

E) la sospensione della patente di guida del Contraente avviene in conseguenza di attivita illecite di rilevanza penale come
pure in caso di imputazione di fuga e/o di omissioni di soccorso, a meno che il Contraente sia stato prosciolto od assolto da
tali reati;

F) la sospensione della patente di guida avviene a causa della violazione di posti di controllo e/o di blocco.

8. LA CENTRALE OPERATIVA NON EROGA IL CONTRIBUTO: Non sono riconosciute le spese non autorizzate
preventivamente dalla Centrale Operativa, salvo i casi verificatisi a causa di forza maggiore e ritenuti tali ad insindacabile
giudizio della Centrale Operativa.

9. NUMERO CONTRIBUTI: Nr. 1 (uno) per tutto il periodo di copertura, a contributo emesso il contratto si annulla.

10. MASSIMALE CONTRIBUTO: Massimale in totale fino a € 600,00 (lva inclusa) a carico di RETURN, per nessun titolo o
motivazione RETURN potra essere tenuta a contribuire con una somma superiore al massimale.

11. VALIDITA’ PRESTAZIONE PER SOSPENSIONE PATENTE: Ai fini della validita della prestazione, il Contraente dovra
inviare entro max 10 (dieci) giorni tramite I'indirizzo mail: contributi@returnitalia.it, copia dell’avvenuto ricevimento tramite
raccomandata con ricevuta di ritorno dell’ordinanza di sospensione della patente di guida emessa dal Prefetto del luogo o
Provincia di residenza, nel caso di sospensione da parte delle Forze dell’Ordine, inviare il verbale che ne attesti la
sospensione della patente di guida insieme al permesso provvisorio per raggiungere il luogo di custodia del veicolo, nel caso
invece di ricorso respinto, inviare I'esito negativo del ricorso al Prefetto o Giudice di Pace.

12. RICHIESTA DEL CONTRIBUTO: Nel caso di richiesta del contributo, il Contraente dovra inviare tutta la documentazione
necessaria in riferimento al tipo di contributo richiesto all'indirizzo mail: contributi@returnitalia.it

13. DOCUMENTAZIONE NECESSARIA:

A) la relativa attestazione e documentazione comprovante la frequenza al corso di recupero presso un’autoscuola abilitata in
territorio Italiano;

B) documentazione fiscale che accerti il pagamento del corso di recupero presso un’autoscuola abilitata;

C) documentazione fiscale della mobilita conseguita necessaria per i vari spostamenti del Contraente;

D) una precisa descrizione del fatto che ha originato il sinistro, nonché tutti gli altri elementi necessari;

E) ogni altra comunicazione relativa al sinistro.

F) la nuova patente conseguita in merito al corso di recupero.

G) copia della Polizza RC Auto attiva alla data del sinistro.

H) documentazione fiscale in riferimento alla necessaria mobilita nei casi di: fatto uso di un Taxi; acquistato biglietti di mezzi
pubblici; acquistato biglietti del treno: noleggiato auto o veicoli NCC, noleggiato bici o monopattini.

14. DOCUMENTAZIONE SUPPLEMENTARE: La Centrale Operativa si riserva il diritto di richiedere ulteriore
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documentazione supplementare o di prevedere accertamenti di diversa natura.

Nei casi di documentazione incompleta o di dubbia provenienza, la Centrale Operativa a suo insindacabile giudizio potra
rigettare la richiesta del Contraente.

15. TEMPISTICHE: Successivamente alla presa in carico della richiesta del contributo ed al ricevimento di tutta la
documentazione richiesta dalla Centrale Operativa, la stessa si riserva il diritto di emettere una risposta definitiva di
accettazione o rifiuto della richiesta del contributo, entro il 3°giorno lavorativo.

16. BENEFICIARIO: Beneficiario irrevocabile della prestazione & il Contraente.

17. IL CONTRATTO SI ANNULLA: il contratto si annulla senza nulla a pretendere nei casi di:

A) sostituzione del beneficiario;

B) successivamente all’erogazione del contributo unico.

18. ESCLUSIONI DAL CONTRATTO: Tutto quanto non descritto nel seguente contratto, non rientra nella prestazione.
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